Palvelut HP-laitteille ja -ohjelmistoille
helposti ja joustavasti

Pidé jarjestelmat toiminnassa HP Care Pack -palvelujen avulla

Mikali jarjestelmien on oltava kéytettavissé jatkuvasti, laitteen perustakuu ei riitd.
Tarvitset luotettavan ja korkealaatuisen palvelun, jonka saat helposti tarpeidesi

mukaisella tasolla aina samasta paikasta.

HP Care Pack -palvelut ovat vaivattomin tapa HP-laitteiden toimintakunnon maksimoi-
miseen. Helposti HP-jalleenmyyiilté ja huoltokumppaneilta hankittavat palvelut tarjoavat
kokonaisvaltaisen tuen kaikille HP-laitteille. HP Care Pack -palvelut koostuvat yli 20

palvelutasosta, joiden tuesta HP ja sen valtuuttamat kumppanit huolehtivat.

Laaja palveluvalikoima sisaltéé erilaisten reaktiivisten palvelujen liséiksi ennakoivat
korkean kéyteftévyyden palvelut seké integroidut palvelut koko Tympéristéa varten. Palvelu kattaa
laaja-alaisesti erilaiset j@rjestelmét, kuten UNIX®-, Linux®- ja Windows®-palvelimet,

tallennusjériestelmat, verkot, PC:t ja tulostimet.
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Laitepalvelut

Palvelutasot vaatimustesi mukaisesti

Laitepalvelut: Asiakkaan filoissa toimitettavat palvelut ovat tarjolla normaalina toimisto-
aikana tai vuorokauden ympéri. Vasteaikavaihtoehtoina ovat seuraava arkipéaivé tai

4 tuntia. Vasteajalla tarkoitetaan aikaa, jonka kuluessa HP:n edustaja saapuu asiakkaan
tiloihin palvelupyynnén vastaanottamisen jalkeen. Kriittisiin ympéristéihin voi olla perus-
teltua hankkia 6 tunnin taatun korjausajan palvelu, jossa jérjestelmat palautetaan
toimintakuntoon 6 tunnin sisallé palvelupyynnén vastaanottamisesta. Nouto-palautus-
palvelussa vikaantunut laite noudetaan HP:n valtuuttamalle korjaamolle ja palautetaan
korjattuna takaisin asiakkaalle. Normaali korjausaika nouto-palautuspalvelussa on

2 tybpaivaa.

Ohjelmistopalvelut: Ohjelmistopalvelut siséltavat ohjelmistojen kaytts- ja paivitysoikeuden,
mediat, sekd puhelintuen ja vianselvityksen ongelmatilanteissa 2 tunnin vasteajalla.
Palvelu on saatavana joko normaalina toimistoaikana tai vuorokauden ympari.

Support Plus, Support Plus 24: Support Plus -palvelut siséltavét reaktiivista tukea niin laite-
kuin ohjelmisto-ongelmissakin. Palvelusta riippuen ongelmia ratkotaan joko arkisin
normaalina toimistoaikana tai viikon jokaisena pdivéna vuorokauden ympéri.

Proactive 24: Raatalsity laita- ja ohjelmistopalvelu, jonka tavoitteena on IT-ympdristén
tehokkuuden varmistaminen, ongelmien ennalta ehkaisy ja nopea ongelmanratkaisu.
Palvelu sisaltaa monia ennaltaehkaisevia ominaisuuksia, kuten asiakaskohtaisen
palvelusuunnitelman, tekniset palvelut jne. Lisdksi palveluun kuuluu normaalit reaktiiviset
palvelut vuorokauden ympari, laitteille 4 tunnin ja ohjelmistoille 2 tunnin vasteajalla.

Critical Services: Raatélsity laite- ja ohjelmistopalvelu, jonka tavoitteena on T-ympdristén
mahdollisimman korkea kéytettdvyys ja suorituskyky. Critical Services -palvelu sisaltaa
huomattavasti enemmén ennaltaehkaisevad asiantuntijatysté kuin Proactive 24 -palvelu.
Normaali reaktiivinen tuki on voimassa vuorokauden ympéri, laitteille 6 tunnin taatulla
korjausajalla ja ohjelmistoille valitémallé vasteajalla.

Asennus-, kéyttéonotto- ja toteutuspalvelut: Antamalla tydn HP:n suoritettavaksi padset
hysdyntéméaan investointiasi mahdollisimman nopeasti ja jérjestelmien oikea konfigurointi
taataan alusta lahtien.
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